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Blirgerbeteiligung — Einsatz von digitalem Design-Thinking fiir die Blirgerinnen und Buirger,
Einsatz Klinstlicher Intelligenz fur die Verwaltung

Projektkurzbeschreibung

Die Stadt Aschaffenburg hat gemeinsam mit der TH Aschaffenburg den Prototyp der
,Digitalen Manufaktur” (dima) entwickelt, der Biirgerbeteiligung mit den Elementen des
Design Thinking und Kinstlicher Intelligenz auf ein neues Level hebt. Biirgerinnen und
Blirger konnen ihre Ideen zur Stadtgestaltung entweder digital Giber die dima-Website oder
analog im stadtischen Digitalladen einreichen. Speziell entwickelte KI-Anwendungen
suchen niitzliche Zusatzinformationen zur eingereichten Idee, damit diese die
Stadtverwaltung bei der Beurteilung unterstiitzen. Mithilfe eines digitalen Design-Thinking-
Boards kénnen komplexe Ideen gemeinsam mit der Blrgerschaft zu einer guten Lésung fir
die Stadt weiterentwickelt werden.

Ansprechpartner in der Kommune

LESLIE BECKER MARKUS STEIN
digital@aschaffenburg.de digital@aschaffenburg.de
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° Bausteine fur Projektubernahme

Technische Elemente

Webseite
o Design Thinking-Board

» Dima: digitalisierter Design Thinking-Prozess als Tool fur den Blrger

o GPTs (ChatGPT von OpenAl wird DSGVO konform benutzt)

o Prototyp GPT-RIS (aus Technik und Erfahrung der dima entwickelt): screent alle
in der Verwaltung vorliegenden Stadtratsbeschliisse zum vorgegebenen Thema
— Welche Entscheidungen wurden im politischen Gremium zu dem Thema
bereits getroffen?

o Prototyp GPT-Juri (aus Technik und Erfahrung der dima entwickelt: Kl screent
zwei Gesetzesdatenbanken aus dem Internet nach zur Idee passenden
Rechtsgrundlagen

o BAY-KI Code (Bayesian network): durchsucht das Internet auf Meinungen von
Blirgerinnen und Blrgern zu dieser ldee, gleicht diese mit Kriterien der Stadt zur
Entscheidungsfindung ab, und gibt eine Empfehlung, ob aufgrund beider
Informationen sachliche Griinde gegen die Umsetzung der Idee sprechen

Weiteres:
« Expertise mit Daten/Datenqualitat und Serverstrukturen im Spannungsfeld KI —
Verwaltung




Mehrwert fur die Kommune

Stadtentwicklung orientiert an den Bediirfnissen von Biirgerinnen und
Burgern

Partizipationsmaoglichkeit mit digitaler Unterstiitzung

Arbeitserleichterung fiir Verwaltung (Zeitersparnis durch KI,
alle Informationen durch Projektmappe auf einen Blick)

Transparenter Kanal — Website als Sammelstelle und Statusabfrage

Erweitertes Informationsspektrum durch schnellen Zugriff auf Daten und
Informationen

Einstieg in Kl als innovatives Werkzeug fiir die Verwaltung

Stakeholder & Zielgruppen des Projekts

Birgerinnen und Biirger
Kommunen

Burgermeister

Stadtrat

Unternehmen (z.B. an einem Platz / StraBenzug...)
Verwaltung (als Organisation)
Stadt. Mitarbeitende
Kl-Experten

IT-Dienstleister

Design Thinking-Experten
Datenschutzbeauftragter




9 Wesentliche Meilensteine fur Projektubernahme

Projektgenehmigung intern liegt vor
Projektplanung liegt vor

Projektteam ist benannt

Analoge Abbildung des Beteiligungsprozesses mit 3 Zielen ist erfolgt: Datenakquise,
Prozessverstandnis, Anforderung an Projektmappe

Ubernahme/Adaptierung der Website ist erfolgt

Ubernahme der GPTs, ggf. Anpassung ist erfolgt

Tests der Systeme sind erfolgt

Vorstellung des Systems bei den weiteren Fachamtern in der Verwaltung ist erfolgt

Kommunikationskonzept ist erstellt

Liveschaltung der Systeme ist erfolgt

Umsetzung erster BeteiligungsmaRnahmen ist erfolgt
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Schlusselaktivitaten in der Projektumsetzung

Tragweite (Prozesse + Stakeholder) erfassen
kurzfristig & einfach

Teambuilding (Rollen + Aufgaben)
kurzfristig & einfach

Die , richtigen” Leute ins Boot holen
kurzfristig & einfach bis anspruchsvoll

Zieldefinition + Projektauftrag
kurzfristig & anspruchsvoll

Vergaben
kurzfristig & anspruchsvoll

Rechtliche Vorgaben klaren (Datenschutz, IT-Sicherheit,

Server)
kurzfristig & anspruchsvoll

Soft Skills sicherstellen
langfristig & einfach

Technische Umsetzung
langfristig & einfach

Informationsmanagement
langfristig & einfach

Datentraining
langfristig & anspruchsvoll




Umsetzungspartner fur Projektubernahme

» Stadt Aschaffenburg
o TH Aschaffenburg

B=® Zu erwarfende Personalressourcen seitens der Kommune

« 0,6 VZA Projektleitung
« 0,75 VZA Technische Leitung / KI Spezialistin

Voraussetzungen fur Projektubernahme

TECHNISCH

o Offenheit fiir Veranderung
o Agilitat

 Digitale Prozesse + Daten
» Automatisierung

« Digitalisierte Daten in der Verwaltung

« Datenschutzbeauftragter der Kommune




Korrekte Zieldefinition und Projektauftrag
Die , richtigen” Leute ins Boot holen
Vergaben | rechtliche Vorgaben kennen

Datentraining
Die Tragweite der Prozesse und der Stakeholder erfassen/begreifen

Teambuilding (Rollen und Aufgaben)
Soft Skills

Informationsmanagement

Iteration & Retrospektive
Projektdokumentation
Projektkommunikation

DON'TS

« Zu wenig Agilitat
« Stakeholder zu wenig einbeziehen
« Zu geringes Informationsmanagement

Blirgerbeteiligung braucht klare Spielregeln

Design Thinking verwandelt Mangel in echte Losungen, geht auch
digital

Kinstliche Intelligenz muss verantwortungsvoll eingesetzt werden
Wichtig sind digitalisierte und strukturierte Daten in der
Stadtverwaltung (Thema Datenschutz)

kommunal-digital.bayern




